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76%

dos pacientes estao
interessados em receber
atendimento médico via

telemedicina.

fonte: Telehealth A quarter
trilliondollar post COVID 19 reality. -
McKinsey & Company.
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Nos ultimos anos, houve um maior investimento em
inovacao e tecnologia no setor de salde para melhorar
a experiéncia do paciente com um maior foco no bem-
estar e conforto, com atendimento presencial e remoto,
adaptando o servico tradicional a um servico hibrido.

Os prestadores de servicos dessa area estao cada vez mais
focados em fidelizar os pacientes a sua instituicdo através
de experiéncias digitais capacitadas em tecnologia que
melhoram a qualidade do servi¢o tanto o atendimento
presencial, como remotamente antes, durante e depois
da consulta.
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Aqui esta um exemplo de um ecossistema de saude hibrido (com contato

virtual e presencial com o paciente) em diferentes momentos com a

instituicdo de saude e os profissionais médicos:

Experiéncia de atendimento médico hibrido ao paciente
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Algumas tendéncias de inovacao e tecnologia
gue sao observadas em cada ponto da experiéncia do
paciente incluem:

@ Antes de receber atendimento médico:

¢ Coleta digital dos dados dos pacientes.

e Agendamento de compromissos via formularios

on-line ou chat.

@ Durante o atendimento médico:

Check-in automatico ou registro no centro de
saude.

Reducao automatizada de turnos.

Controle eletronico de temperatura e
categorizacdo do material médico.

Registros médicos digitais.

Telemedicina e acesso virtual do paciente para
colaboracao remota.

Mobilidade clinica: fluxos digitais de pacientes e
materiais.

Reconhecimento da voz dos médicos para
acelerar a captura de dados dos pacientes durante
consultas ou internagdes hospitalares.

@ Depois do atendimento médico

e Acesso aos resultados e histérico digital do

paciente com dados estruturados e em tempo real.

¢ Coleta de informacoes sobre testes diagnodsticos
realizados em pacientes.

e Armazenamento seguro de informagoes na
Nuvem.

¢ Faturas e prescricao médica digital com
assinatura eletronica.
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Ajudamos vocé a consegui-lo
através de Ricoh Healthcare!

Ricoh Healthcare é nossa abordagem centrada em
pessoas para apoiar o setor de salde, oferecendo uma
experiéncia digital hibrida (remota e presencial) onde
profissionais da area, equipeadministrativa e pacientes
podem colaborar virtualmente, compartilhando
informacdes de forma segura, com dados em tempo real e
documentos digitais através de processos automatizados.
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Combine as solucoes
que melhor se adaptam a sua instituicao:
Ofereca uma experiéncia Unica de atendimento a seus pacientes, profissionais médicos e

pessoal administrativo, comecando a transformar a area que vocé considera mais critica em seu
ecossistema de salide para economizar tempo e custos:
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Saiba mais sobre os beneficios oferecidos por seus componentes,
adaptaveis a todo o seu ecossistema de cuidados hibridos!

@ Ricoh Telesaude

Um ambiente de satde remoto ou hibrido para
fornecer atendimento ao paciente por meio

de ferramentas de videoconferéncia. Salas de
colaboracao de video médico-administrativo
com capacidade para mais de 60 pessoas para
treinamento.

@ Mobilidade Clinica

Sua equipe médica pode fornecer atendimento
remoto ao paciente em qualquer lugar com
dispositivos moveis e acessorios que facilitam a
mobilidade.

@ Ricoh E-Form

Captura informacoes de pacientes e atualiza
registros de pacientes com formularios digitais
para gerenciamento seguro de informacoes.

Ricoh Healthcare | www.ricoh-americalatina.com/pt
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Ricoh Fluxo de Pacientes

Simplifica os fluxos de trabalho clinico

para um gerenciamento mais eficiente de
materiais, medicamentos a serem fornecidos e
equipamentos.

Ricoh Registro de Paciente

Permite que profissionais médicos atualizem,
armazenem e recuperem com eficiéncia e
seguranca o registro médico digital de um
paciente quando necessario, mantendo a
conformidade regulamentar.

Reconhecimento de Voz

Seus médicos podem transcrever
instantaneamente de voz a texto e
permite a criacdo rapida, eficaz e precisa
de documentacéo clinica e atualizacao de
prontudrios médicos.
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Ricoh DICOM Cloud

Armazenamento seguro de imagens médicas
avancadas em diferentes estagios do atendimento
ao paciente e atualizacdo do prontudrio médico
para consulta mediante solicitacao.

Assinaturas eletronicas

Seus médicos podem assinar prescricoes,
diagnosticos, indicacbes de testes e outros
documentos digitais para maior eficiéncia tanto na
saude presencial como virtual.

Ricoh Servi¢cos Gerenciados

de Impressao

Reduzir os custos de impressao em até 20%

e o consumo de papel em 11% nos hospitais e
clinicas com os servicos de impressao da Ricoh.
Seja mais eficiente com os Centros de Impressao
Gerenciada para impressao de grandes volumes de
imagens e documentos.

RICOTH
imagina. changea.

Ricoh Dispositivo como
Servico (DaaS)

Forneca a sua equipe médica e administrativa
laptops, PCs, dispositivos méveis, incluindo
software, servicos de configuracao e
manutencao para facilitar o atendimento
remoto.

Ricoh Servicos de TI

Mantenha a infraestrutura de Tl de sua
unidade de saude atualizada e protegida com
servicos de Ultima geracéo para garantir a
continuidade do servico ao paciente.
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RICOH Argentina S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-ar

RICOH Brasil, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
pt-br

RICOH Chile, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cl

RICOH Colombia, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
€s-co

RICOH Costa Rica, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cr

RICOH Dominicana, S.R.L.
www.ricoh-americalatina.com/
es-do

RICOH El Salvador, S.A. de C.V.

www.ricoh-americalatina.com/
es-sv

RICOH Guatemala, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-gt

RICOH Mexicana, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-mx

RICOH del Peru S.A.C.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pe

RICOH Panam3j, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pa

RICOH Puerto Rico, Inc.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pr

Centros de Distribucion:

RICOH Distribution Center
Panama

RICOH Operations Center
Uruguay
www.ricoh-americalatina.com/
es-uy

BRC Printing, Belize
http://brcprinting.com/

Cariburo, St. Martin (French)

Copiadoras Ecuatoriana CIA
Ltda., Ecuador
http://www.ecuacopia.com/

Copy Solution International
S.A., Dom. Republic
http://www.grupocsi.com.do/

D.O.S. 2009, Ltd, Jamaica
http://dosjm.com/

Dima Ltda, Bolivia
http://www.dima.com.bo/

Dimacofi S.A., Chile
http://www.dimacofi.cl/

Diplux de Venezuela C.A.,
Venezuela
http://www.diplux.com.ve/

Estratec S.A. de C.V.,, México
http://www.estratec.com/

External Market S.A., Argentin
http://extenal-market.com.a

Hermoso y Vigil S.A., Nicaraga
http://www.hermosoyvigil.com.ni/

J. Fleischman y CIA, Paraguay
http://www.jfleischman.com/

John Bull Business Center,
Bahamas

Kirk Office Equipment,
Cayman Islands
http:/Avww.kirkoffice ky/

Amaranth Business Solutions
Limited, Trinidad/Barbados/
Jamaica

http://www.
amaranthbusinesssolutions.com

Microtech Sales and Service
Ltd., Bahamas

Multipost, Curacao
(Netherland Antilles)
http://www.multipost.com/

Office Star, Haiti
http://offistar.net/store/

Plus Ultra, Uruguay
http://www.plusultra.com.uy/

Sistemas Operativos
Argentinos S.A., Argentina
http://www.sistemas-operativos.
com.ar/

Suministros Técnicos S.A.,
Honduras
http:/sumitec.hn.cp-34.
webhostbox.net/

Derechos de Autor de RICOH 2022. Todos los derechos reservados.Ninguna parte de esta publicacion puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperacion, o trasmitida de ninguna
manera o por ningun medio, electrénico, mecanico, fotocopiado, grabado u otro medio, sin el permiso previo del editor. Todas las marcas de RICOH son propiedad de RICOH Company Ltd. Otras
marcas son propiedad de su duefo legal. Toda la informacion en este material es para propositos informativos y de anuncio solamente. No hay ninguna garantia en cuanto a los productos o
resultados descritos en este material. La informacion que se encuentra aqui puede cambiar en cualquier momento sujeto a la discrecion de RICOH.
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