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56%
da transformação digital em instituições 
seja impulsionada pela evolução da 
demanda dos pacientes.
Fonte: Six imperatives for chief strategy officers in 
health care | - Deloitte Insights 

Os líderes da área de saúde e 
bem-estar esperam que 
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Sua instituição de saúde já 
oferece cuidados que atendem às 

expectativas de seus pacientes?
Em 2040, a saúde como a conhecemos hoje, não existirá mais como “cuidados 
de saúde”, mas como “saúde”, uma resposta completa do paciente com foco 

principalmente no fornecimento de bem-estar gerado pela tomada de decisões e 
plataformas em tempo real orientadas por dados.

Fonte: Health tech investment trends: how are investors positioning for the future of health? - Deloitte
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76%
dos pacientes estão 
interessados em receber 
atendimento médico via 
telemedicina.
fonte: Telehealth A quarter 

trilliondollar post COVID 19 reality. - 

McKinsey & Company.
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Nos últimos anos, houve um maior investimento em 
inovação e tecnologia no setor de saúde para melhorar 
a experiência do paciente com um maior foco no bem-
estar e conforto,  com atendimento presencial e remoto, 
adaptando o serviço  tradicional a um serviço híbrido. 

Os prestadores de serviços dessa àrea estão cada vez mais 
focados em fidelizar os pacientes à sua instituição através 
de experiências digitais capacitadas em tecnologia que 
melhoram a qualidade do serviço tanto o atendimento 
presencial, como remotamente antes, durante e depois 
da consulta.
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Pessoal 
administrativo

Paciente
Doutor ou 
Profissional médico

 Aqui está um exemplo de um ecossistema de saúde híbrido (com contato 
virtual e presencial com o paciente) em diferentes momentos com a 
instituição de saúde e os profissionais médicos: 

6

O suporte de TI é necessário tanto à distância quanto no local durante todo o ciclo para garantir os processos operacionais.

1

3

2

Experiência de atendimento médico híbrido ao paciente

Contato com
o centro de
saúde.

Pesquisa na web.

Mídias Sociais.

Chat.

Telefone.

Revisão 
horários dos 
médicos e dos 
centros de 
saúde.

Agendar consulta 
virtual ou presencial.

Visita ao 
centro, 
turno 
digital.

Admissão para
internação.

Amostras, 
análise ou 
diagnóstico 
por imagem.

Leitura de 
resultados de 
forma virtual 
e presencial.

Atualização 
do registro do 
paciente

Indicação e 
tratamento

Nova abordagem 
de monitoramento

Fluxo de 
materiais

Preparação 
de resultados 
virtuais ou 
impressos

Consulta dos 
resultados de 
forma virtual 
e presencial.

Trabalhar 
com os 
registros do  
paciente.

Indicação ou 
receitas 
médicas 
digitais ou 
impressas.

Abordagem 
física ou 
virtual com o 
médico.

Categorização de 
medicamentos.

Necessidade de 
atendimento 
médico

Agendamento via 
chat ou telefone 
de consulta virtual 
ou presencial

Receber 
atendimento 
médico 

Internação 
hospitalar

Exames

Diagnóstico e 
tratamento

Monitoramento 
e avaliação

Antes de 
receber 
atendimento 
médico

Durante o 
atendimento 
médico

Depois do 
atendimento 
médico

Pessoal 
administrativo

Paciente
Doutor ou 
Profissional médico
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Algumas tendências de inovação e tecnologia 
que são observadas em cada ponto da experiência do 
paciente incluem:

Antes de receber atendimento médico:

Depois do atendimento médico

Coleta digital dos dados dos pacientes.

Agendamento de compromissos via formulários 

on-line ou chat.

Check-in automático ou registro no centro de 

saúde.

Acesso aos resultados e histórico digital do 

paciente com dados estruturados e em tempo real.

Redução automatizada de turnos.

Controle eletrônico de temperatura e 

categorização do material médico.

Telemedicina e acesso virtual do paciente para 

colaboração remota.

Mobilidade clínica: fluxos digitais de pacientes e 

materiais.

Reconhecimento da voz dos médicos para 

acelerar a captura de dados dos pacientes durante 

consultas ou internações hospitalares.

Registros médicos digitais.

Coleta de informações sobre testes diagnósticos 

realizados em pacientes.

Armazenamento seguro de informações na 

Nuvem.

Faturas e prescrição médica digital com 

assinatura eletrônica.

7

3

Durante o atendimento médico:2

1
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É tudo sobre pesssoas,  
conectando seu pessoal médico com seus pacientes como
eles esperam: Uma experiência híbrida sem limites.
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Ajudamos você a consegui-lo 
através de Ricoh Healthcare!

Ricoh Healthcare é nossa abordagem centrada em 
pessoas para apoiar o setor de saúde, oferecendo uma 
experiência digital híbrida (remota e presencial) onde 
profissionais da àrea, equipeadministrativa e pacientes 
podem colaborar virtualmente, compartilhando 
informações de forma segura, com dados em tempo real e 
documentos digitais através de processos automatizados. 

9
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Antes de receber
atendimento 
médico

Necessidade de 
atendimento 
médico.

Agendamento 
via chat ou 
telefone de 
consulta virtual 
ou presencial.

Receber 
atendimento 
médico. 

Exames.Internação 
hospitalar.

Diagnóstico e 
tratamento.

Monitoramento 
e avaliação.

1 Ricoh Telesaúde

2
Ricoh Mobilidade 

Clínica

3 Ricoh E-Forms

4 Ricoh Fluxo de 
Pacientes

5 Ricoh Registro 
de Paciente

6 Ricoh Reconhecimento 
de Voz

7 Ricoh DICOM 
Cloud

8 Assinaturas eletrônicas

9
Ricoh Serviços Gerenciados 

de Impressão

10 Ricoh Dispositivos 
como Serviço (DaaS)

11 Ricoh Serviços de TI

Depois do 
atendimento 
médico

Durante o 
atendimento 
médico

1 2 3

Combine as soluções 
que melhor se adaptam à sua instituição:

Ofereça uma experiência única de atendimento a seus pacientes, profissionais médicos e 
pessoal administrativo, começando a transformar a área que você considera mais crítica em seu 
ecossistema de saúde para economizar tempo e custos:

Pessoal 
administrativo

Paciente

Doutor ou 
Profissional 
médico

Suporte remoto 24/7 de infraestrutura 
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Saiba mais sobre os benefícios oferecidos por seus componentes, 
adaptáveis a todo o seu ecossistema de cuidados híbridos!

Ricoh Telesaúde
Um ambiente de saúde remoto ou híbrido para 
fornecer atendimento ao paciente por meio 
de ferramentas de videoconferência. Salas de 
colaboração de vídeo médico-administrativo 
com capacidade para mais de 60 pessoas para 
treinamento.

1

Reconhecimento de Voz

Seus médicos podem transcrever 
instantaneamente de voz a texto e 
permite a criação rápida, eficaz e precisa 
de documentação clínica e atualização de 
prontuários médicos.

6

Mobilidade Clínica
Sua equipe médica pode fornecer atendimento 
remoto ao paciente em qualquer lugar com 
dispositivos móveis e acessórios que facilitam a 
mobilidade.

2

Ricoh E-Form
Captura informações de pacientes e atualiza 
registros de pacientes com formulários digitais 
para gerenciamento seguro de informações.

3

Ricoh Fluxo de Pacientes

Simplifica os fluxos de trabalho clínico 
para um gerenciamento mais eficiente de 
materiais, medicamentos a serem fornecidos e 
equipamentos.

4

Ricoh Registro de Paciente

Permite que profissionais médicos atualizem, 
armazenem e recuperem com eficiência e 
segurança o registro médico digital de um 
paciente quando necessário, mantendo a 
conformidade regulamentar.

5

11
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Ricoh DICOM Cloud
Armazenamento seguro de imagens médicas 
avançadas em diferentes estágios do atendimento 
ao paciente e atualização do prontuário médico 
para consulta mediante solicitação.

7

Assinaturas eletrônicas
Seus médicos podem assinar prescrições, 
diagnósticos, indicações de testes e outros 
documentos digitais para maior eficiência tanto na 
saúde presencial como virtual.

8

Ricoh Serviços Gerenciados 
de Impressão
Reduzir os custos de impressão em até 20% 
e o consumo de papel em 11% nos hospitais e 
clínicas com os serviços de impressão da Ricoh. 
Seja mais eficiente com os Centros de Impressão 
Gerenciada para impressão de grandes volumes de 
imagens e documentos.

9

Ricoh Dispositivo como 
Serviço (DaaS)
Forneça à sua equipe médica e administrativa 
laptops, PCs, dispositivos móveis, incluindo 
software, serviços de configuração e 
manutenção para facilitar o atendimento 
remoto.

10

Ricoh Serviços de TI
Mantenha a infraestrutura de TI de sua 
unidade de saúde atualizada e protegida com 
serviços de última geração para garantir a 
continuidade do serviço ao paciente.

11

Os componentes da Ricoh Healthcare são fáceis de integrar, 
auxiliam na redução de custos, atendem aos padrões 
de qualidade exigidos no setor, proporcionam um 
armazenamento de dados seguro e são ecologicamente 
corretos.

Acelere a evolução digital de suas instalações de saúde 
integrando hardware, software e serviços através de um único 
fornecedor de serviços digitais.
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RICOH Argentina S.A.  
www.ricoh-americalatina.com/
es-ar

RICOH Brasil, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
pt-br

RICOH Chile, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-cl

RICOH Colombia, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-co

RICOH Costa Rica, S.A.  

www.ricoh-americalatina.com/
es-cr

RICOH Dominicana, S.R.L. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-do

RICOH El Salvador, S.A. de C.V.  
www.ricoh-americalatina.com/
es-sv

RICOH Guatemala, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-gt

RICOH Mexicana, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-mx   

RICOH del Perú S.A.C.  
www.ricoh-americalatina.com/
es-pe

RICOH Panamá, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-pa

RICOH Puerto Rico, Inc.  

www.ricoh-americalatina.com/
es-pr

BRC Printing, Belize 
http://brcprinting.com/

Cariburo, St. Martin (French)

Copiadoras Ecuatoriana CIA 
Ltda., Ecuador  
http://www.ecuacopia.com/

Copy Solution International  
S.A., Dom. Republic  
http://www.grupocsi.com.do/

D.O.S. 2009, Ltd, Jamaica  
http://dosjm.com/

Dima Ltda, Bolivia  
http://www.dima.com.bo/

 

Diplux de Venezuela C.A., 
Venezuela 
http://www.diplux.com.ve/

Estratec S.A. de C.V., México  
http://www.estratec.com/

External Market S.A., Argentina  

http://external-market.com.ar

Hermoso y Vigil S.A., Nicaragua  

http://www.hermosoyvigil.com.ni/

J. Fleischman y CIA, Paraguay  

RICOH Distribution Center  

Panamá  
    

RICOH Operations Center  
Uruguay    

www.ricoh-americalatina.com/
es-uy

Centros de Distribución:

John Bull Business Center, 
Bahamas

 
Cayman Islands  

Amaranth Business Solutions 
Limited, Trinidad/Barbados/
Jamaica  
http://www.
amaranthbusinesssolutions.com

Microtech Sales and Service 
Ltd., Bahamas

Multipost, Curacao 
(Netherland Antilles)  
http://www.multipost.com/

 

Plus Ultra, Uruguay 
http://www.plusultra.com.uy/

Sistemas Operativos 
Argentinos S.A., Argentina 
http://www.sistemas-operativos.
com.ar/

Suministros Técnicos S.A., 
Honduras  

http://sumitec.hn.cp-34.
webhostbox.net/

Subsidiárias RICOH: Revendas Autorizadas:
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Contate-nos: www.ricoh-americalatina.com/pt

Entre em contato conosco hoje e 
personalize seu ecossistema 

híbrido de saúde 
nas áreas mais críticas de sua instituição!


