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Suas informações digitais disponíveis e seguras.

Automatize os processos mais críticos para um 
ecossistema digital mais ágil e produtivo.

Tome decisões com base em dados em tempo real.

A Ricoh apoia você na obtenção de maiores eficiências.

Tendências em Digitalização e automação de 
processos a partir de 2021

Otimização: Palavra-chave na tomada de decisão.

Principais desafios nas empresas hoje por 
departamento.

Conheça o nível de maturidade digital da sua empresa.

Como dar um passo adiante na nova era digital
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Nos últimos meses, tem havido uma necessidade
crescente de acessar as informações imediatamente,
armazená-las em um local seguro e ter processos
automatizados que reduzam o tempo gasto e os
esforços manuais. A digitalização, sem dúvida, é o
primeiro passo para alcançar a transformação digital nas
empresas. No entanto, a automação de processos e a
otimização das informações digitalizadas são essenciais
para obter fluência digital e maior eficiência.

Isso impacta diretamente as pessoas, sua agilidade e
produtividade. Hoje, diferentes áreas de uma empresa
exigem informações diferentes de maneiras diferentes.
Para Recursos Humanos, por exemplo, é imprescindível
ter informações acessíveis, digitais e seguras e, ao
mesmo tempo, ter colaboradores trabalhando em
diferentes locais. E preciso continuar com os processos
de recrutamento e redução de pessoal.

Alcançar economia de custos nas demais operações
diárias é uma realidade. Para a área Financeira das
empresas, hoje mais do que nunca, considera-se
investir em digitalização e automação de processos
para melhorar as operações, reduzir custos e liberar a
equipe financeira de tarefas manuais repetitivas, para
que foquem em alcançar maior rentabilidade para a
empresa.

Outro exemplo que pode ser destacado são as áreas de
Marketing e Vendas, áreas chaves para a continuidade
dos negócios neste novo tempo. Poder contar com os
contratos do cliente em forma digital, armazenar com
segurança e-mails do Outlook ou de outras plataformas
de e-mail, acessar com segurança os documentos do
cliente diretamente do registro do CRM, gerenciar o
conteúdo de marketing automatizado e muitos outros
requisitos, é vital hoje para o gerenciamento eficiente
da empresa.

Tendências de Digitalização
e automação de processos a partir de 2021

http://www.ricoh-americalatina.com
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IDC FutureScape 2021

Hoje, mais do que nunca, é fundamental que as
informações sejam capturadas corretamente e enviadas
aos sistemas de gestão imediatamente, em um
ecossistema digital seguro que forneça informações
atualizadas aos funcionários e os libere de processos
manuais lentos, para que se dediquem ao
aprimoramento de seu talento.

Para conseguir ecossistemas digitais mais ágeis, o
primeiro passo é a captura de documentos físicos ou
digitalização, seguida da automação de processos para
atingir eficiências, conforme observamos anteriormente.
No entanto, como melhorar a tomada de decisão
baseada em dados? Como continuar liberando os
funcionários de tarefas repetitivas e processos manuais?

A digitalização de documentos e a automação de
processos não só melhoram a experiência dos
funcionários, liberando-os de procedimentos demorados
e tarefas manuais repetitivas, como também melhora a
experiência do cliente, reduzindo os tempos de resposta
e, assim, oferecendo um atendimento mais eficiente e
personalizado. Isso se traduz em um impacto positivo
para a empresa.

A digitalização e automação de processos é o início da
formação do ecossistema digital da sua empresa, mas
uma vez que os dados estejam organizados, é essencial
ter soluções de análise de dados (BI) e Inteligência
Artificial, para melhorar a tomada de decisão baseada
em dados em tempo real.

65%
dos CIOs
capacitarão e habilitarão digitalmente os 
colaboradores da linha de frente com dados, 
inteligência artificial e segurança, para 
estender a produtividade, a adaptabilidade e 
a tomada de decisão em face de mudanças 

*Com base nos dados fornecidos pelo IDC 
FutureScape 2021 nas previsões para este ano.

http://www.ricoh-americalatina.com
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*Previsões para 2021: Chegou a Hora da IA Brilhar (forrester.com)

**A receita da automação de processos robóticos chega a US $ 2 bilhões | Gartner

Para otimizar os processos, CIOs e outros tomadores de
decisão em áreas funcionais (nível C) consideram investir
em ferramentas de inteligência empresarial (BI) e
inteligência artificial (AI) visando a interpretar de forma
clara, fácil e em tempo real os resultados da empresa,
para implementar estratégias de inovação. Isso já é uma
realidade, acelerar a adoção digital não é uma opção.
De acordo com um estudo sobre as previsões para 2021
da Forrester, 35% das empresas em crescimento
investirão em soluções de IA no local de trabalho
para ajudar seus funcionários a lidar com as
interrupções dos processos.*

LIBERE TODO O SEU POTENCIAL

Incentivar a criatividade dos colaboradores nas empresas
hoje em dia é impossível sem uma tecnologia disruptiva,
que envolva inteligência empresarial, inteligência
artificial e aprendizado de máquina. É por isso que não
podemos falar em otimização sem falar de Automação
de Processos Robótica (Robotic Process Automation -
RPA). De acordo com o Gartner, o mercado de RPA
ultrapassará US $ 1 bilhão de dólares em 2021.

Em futuro próximo, 40% das empresas terão adotado 
alguma ferramenta de Software RPA.**

Otimização
Palavra-chave na tomada de decisão.

RPA + AI Criatividade

A adoção do RPA aumentará à medida que aumente 

o conhecimento desta tecnologia entre os usuários

empresariais.  Na verdade, em 2024, o Gartner prevê 

que quase metade de todos os novos usuários de 

RPA serão de áreas das empresas fora da TI.**

http://www.ricoh-americalatina.com
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Antes de começar a implementar projetos para digitaliza r, automatizar e otimizar os processos da sua e mpresa, é
fundamental saber por onde começar. Nesse sentido, é oportuno analisar os desafios enfrentados por cada
departamento nessa etapa digital inicial. Impulsionar o talento humano em um ecossistema digital não é decisão
apenas do CIO, mas também dos líderes de áreas funcionais como Finanças, Recursos Humanos, Segurança,
Vendas e Marketing. Todas precisam de tecnologia e serviços digitais disruptivos, para responder com maior
agilidade nestes novos tempos. Entre os principais desafios que essas áreas enfrentam nesta era digital das
empresas latino-americanas, estão:

Finanças

• Acelerar as cobranças.

• Aumentar a lucratividade

• Cumprir os requisitos
regulamentares, para manter o
controle dos processos frente às
auditorias.

Recursos Humanos

• Manter o recrutamento ou o
redimensionamento de pessoal
devido à reestruturação
organizacional para os novos tempos
de trabalho híbrido.

• Economia de
custos

Vendas e Marketing

• Processos de marketing
automatizados.

• Acessibilidade a documentos e
contratos de forma digital e segura,
trabalhando de qualquer lugar.

• Processos centralizados e resultados
em tempo real para apoiar a
tomada de decisões empresarial.

Principais desafios nas empresas

http://www.ricoh-americalatina.com
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O nível de maturidade digital de uma empresa é determinado pelo seu grau de digitalização, automação e 
otimização de processos, deixando para trás os processos tradicionais, para alcançar maior fluidez digital em 
um ecossistema completo de soluções que geram agilidade, flexibilidade e eficiência. Portanto, à medida 
que esse nível de maturidade digital avança, os funcionários liberados pela tecnologia se tornam mais criativos 
e inovadores.

É por isso que, quanto mais avançado estiver o nível de maturidade digital das empresas, mais preparadas 
elas estarão para a nova era digital. A Ricoh estabeleceu, através de vários estudos e medições ao longo 
do tempo, algumas características que definem a maturidade digital de uma empresa ou instituição, desde o 
seu nível mais básico ao mais avançado:

Conheça o nível de maturidade 
digital da sua empresa.

Nível Básico Nível Superior Nível Avançado

- Manuseio de todos os documentos
físicos em todos os departamentos.

- Seu ecossistema de TI carece de
fluxo de trabalho automatizado.

- Não há integração de sistemas e
todos os processos são
descentralizados.

- Altas vulnerabilidades de TI .

- Manuseio de documentos tanto
físicos quanto digitais.

- Seu ecossistema de TI ainda não
possui um fluxo de trabalho
automatizado.

- Não há integração de sistemas e
todos os processos se encontram
descentralizados.

- Vulnerabilidade média de TI.

- Manuseio de documentos
digitalizados.

- Seu ecossistema de TI já conta com
fluxo de trabalho automatizado.

- Há maior integração entre seus
sistemas e os processos são
descentralizados.

- Pouca vulnerabilidade de TI.

- Você ainda não se aprofundou em
BI para a tomada de decisões.

http://www.ricoh-americalatina.com
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Uma vez que você tenha identificado o nível de maturidade digital de sua empresa, a Ricoh compartilha uma série de
recomendações baseadas no estágio em que seu ecossistema digital se encontra, com o objetivo de atingir o próximo
nível de transformação digital e liberar seus colaboradores, promovendo o potencial máximo deles a favor da sua
empresa.

Recomendações por nível, para transformar seu ecossistema 
de TI tradicional em um Ecossistema Digital sólido:

Oportunidades de crescimento da empresa de 
acordo com seu nível de maturidade digital

Nível Básico Nível Superior Nível Avançado

- Digitaliza seus documentos para
minimizar o esforço manual e ter as
informações sempre disponíveis.

- Digitaliza documentos diretamente
para aplicativos em nuvem úteis
como Google Drive, Dropbox ou
Onedrive, para aumentar a
segurança.

- Implementa fluxos de trabalho
automatizados em todos os
processos críticos de sua
empresa que se aplicam, para
alcançar maior agilidade e
economia de tempo.

- Centraliza seus processos com
uma integração mais efetiva de
seus sistemas.

- Implementa soluções de
recuperação de desastres.

- Implementa soluções de análise de
dados ou inteligência
empresarial, para apoiar o processo
de tomada de decisão com
informações em tempo real.

- Conta com a base adequada para
iniciar projetos com Robotic
Process Automation (RPA) para
fluxos mais avançados e maior
eficiência

http://www.ricoh-americalatina.com
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Para cada recomendação anterior, a Ricoh tem uma solução
adaptada às necessidades de sua empresa de acordo com o nível de
maturidade digital em que ela se encontra, para ajudá-lo a alcançar
o próximo nível de transformação digital, levando seu ecossistema
de TI tradicional para um ecossistema digital híbrido, ágil e seguro.

Em 3 passos, mostramos como acelerar a adoção digital com base
no nível atual de maturidade digital da sua empresa:

Digitalizar, Automatizar
e Otimizar para ganhar eficiências

Básico

Superior

Avançado

1
RICOH Digitizing Solution

Solução de captura ou
digitalização

Solução de Automação de
Fluxo de Trabalho

3
RICOH Process Automation

Hiperautomação para tomada de
decisão baseada em dados

2
Digitizing Workflows

EQUIPE
sua empresa

Ambiente
de trabalho

híbrido

All as
a Service

(XaaS)

Automatize
para ganhar

e�ciênciaLIBERE
seu

potencial

CONECTE
pessoas

Digital
Ecossistema

http://www.ricoh-americalatina.com
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Transformada 
em dados via 
software OCR

Indexada e 
arquivada

Subida para 
a nuvem

Nível básico:
Solução de captura ou digitalização

Os negócios acontecem em qualquer lugar: no
escritório, na estrada, em casa. Com a solução de
captura ou digitalização, você pode digitalizar e
proteger suas informações para compartilhá-las com
sucesso com sua equipe de qualquer lugar, em qualquer
dispositivo e a qualquer hora. Esse é o novo ritmo de
produtividade para a continuidade dos negócios.

As informações chegam de várias maneiras: Fax,

correio, e-mail, formulários da Internet e, claro,

documentos em papel, para citar somente algumas.

Cada ponto de entrada oferece a você a oportunidade

de capturar informações de forma inteligente, de

maneira que possa ser encontrada e usada em futuros

processos empresariais. Inclusive a digitalização de

documentos e a indexação de conteúdo podem ser

um processo totalmente automatizado. A "indexação"

é a etapa crítica, que transforma documentos em

informações gerenciáveis.

O processo de indexação é significativamente
aprimorado graças ao software que usa aprendizado
automático. A tecnologia de aprendizado de máquina
lembra a estrutura de cada documento, bem como suas
correções de indexação. Cada captura aumenta a
velocidade, precisão e confiabilidade da ferramenta.
Quanto mais o aprendizado automático for usado,
menos tempo será gasto para inserir dados
manualmente.

Também é importante poder capturar dados relevantes
encontrados em seu ERP, CRM ou outro software da
área de negócios. É crucial que seu software de
gerenciamento de documentos e outros sistemas
possam se comunicar entre si, recuperar dados e
preencher registros, para manter as informações
empresariais sincronizadas. Este é o primeiro passo para
agilizar processos, liberando seus colaboradores de
tarefas repetitivas, manuseio de documentos físicos e
processos manuais.

Correio
Físico e
Eletrônico

A informação é digitalizada

Papel ou
documento 
eletrônico
(.pdf, Word,
etc).

ERP, CRM ou
qualquer tipo
de banco de
dados

As informações 
chegam em vários 
formatos

Os usuários acessam 
informações em 

tempo real

Suas informações digitais, 
disponíveis e seguras.

http://www.ricoh-americalatina.com
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Automatize os processos mais críticos para um 
ecossistema digital mais ágil e produtivo.

Nível Superior:
Solução de Automação de Fluxo de Trabalho

A automação permite que você compartilhe
informações com qualquer pessoa de sua equipe que
precise de visibilidade em um processo de fluxo de
trabalho. Cada colaborador responsável pela conclusão
de uma tarefa pode vê-la na Solução de Automação de
Processos. Um gerente pode ver quais etapas foram
concluídas e o que falta ser feito. Crie fluxos de
trabalho digitais simplificados, com processos
predefinidos para enviar, revisar e aprovar documentos.

É, sem dúvida, um mecanismo útil para desenvolver
melhorias de entendimento, consenso, planejamento e
processos. Também inclui a integração de formulários
da Internet em cada processo que compõe o fluxo de
trabalho, marcando um caminho muito mais rápido
para a digitalização geral. Ele também possui recursos
móveis, que permitem capturar, enviar e aprovar
documentos em trânsito. Apoiamos você na
integração de informações para visualizar
oportunidades de melhoria em sua empresa com fluxos
de trabalho.

O processo começa 
com o pedido

O pedido é exibido 
e validado

O pedido é aprovado para 
dispositivos fixos ou 

móveis

O pedido 
aprovado é 
arquivado

O pedido é 
enviado ao 
fornecedor

http://www.ricoh-americalatina.com
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Nível avançado:
RICOH Process Automation

RPA ou Ricoh Process Automation é um serviço que
integra soluções analíticas, robôs e aprendizado de
máquina, que interagem com sistemas digitais para
converter seus processos empresariais tradicionais em
procedimentos mais ágeis e eficientes.

Hiperautomação para tomada 
de decisão baseada em dados

O RPA pode lidar com tarefas repetitivas usando uma
interface para capturar dados estruturados e não
estruturados, interpretá-los e gerar respostas automáticas

comunicando-se de forma natural com outros sistemas.
Esta solução é capaz de funcionar 24 horas por dia, 7
dias por semana, de maneira econômica.

O RPA agiliza os processos operacionais e empresariais
de sua empresa, economizando tempo, reduzindo
queixas e reclamações, reduzindo penalidades por não
conformidade e aumentando a satisfação do cliente.

O processo tem inicio
coletando os dados 
(organizados ou não)

Os dados são analisados,
organizados, indexados e
arquivados

Processo 
robótico

Análise de 
resultados

Economia de 
tempo

Manuseio das 
informações

Coleta de dados

O processo robótico
automatiza várias tarefas
comunicando-se com
outros sistemas de
forma automática

O resultado pode
ser analisado e
exibido através de
interfaces gráficas 
poderosas

Os processos repetitivos 
são eliminados e a
experiência do cliente,
(CX) é melhorada.

http://www.ricoh-americalatina.com
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Soluções de fluxo de 
trabalho e gestão de 
documentos de  
Marketing e Vendas

Na RICOH, aceleramos a evolução digital de 
sua empresa, liberando o potencial de seus 
colaboradores para obter maior eficiência.

Digitaliza os registros em papel e sua recuperação
instantânea, para fornecer aos funcionários as informações
que precisam para criar a melhor experiência para o cliente.

Armazena eletronicamente os registros dos clientes 
para economizar espaço no escritório.

Cria eforms ou formulários eletrônicos para capturar e
processar rapidamente reclamações, solicitações de
informações e muito mais.

Ajuda a saúde financeira mediante a automação de contas a 
pagar e a receber.

Integração do faturamento do cliente e outros sistemas para 
maximizar o valor de sua tecnologia existente.

Seleção de pessoal e contratação: Cria anúncios de
emprego, gerencia o recebimento de currículos e usa o fluxo
de trabalho para reunir feedback das partes interessadas
internas, criar reservas de talentos e oferecer aos funcionários
o melhor começo possível, desde o primeiro dia.

Avaliações de desempenho: Monitora o desempenho de
cada funcionário, proporciona avaliações antecipadas e realiza
entrevistas de forma estruturada.

Gestão do tempo livre: Oferece aos funcionários a
possibilidade de solicitar férias, tempo para assuntos pessoais
ou licença médica e mantém o controle de tudo isso em um só
lugar.

Conformidade legal: Mantém as informações confidenciais
protegidas com direitos de acesso e políticas de retenção, para
cumprir a HIPAA, GDPR e outros requisitos legais.

Acesso a documentos em qualquer lugar: Todos os
registros de cliente são centralizados, organizados e prontos
para quando você precisar. Acesse de qualquer dispositivo os
e-mails arquivados, orçamentos, faturas, propostas, contratos
e apresentações.

Maior controle dos contratos: Gerencia diferentes versões,
compara documentos relacionados, gerencia aprovações e
assinaturas eletrônicas e define tarefas de lembrete para
renovações e prorrogações.

Mantém a conexão com o Outlook: Armazena e pesquisa
mensagens e anexos com a integração nativa do DocuWare
com o Outlook ou outros clientes de e-mail.

Cumpre as normas: As normas de conformidade
regulamentar são projetadas para proteger indivíduos e
empresas.

Prepara para possíveis crises: O arquivamento seguro
oferece suporte aos seus processos de recuperação de
desastres, para ajudá-lo a se recuperar de catástrofes
imprevistas.

Rastreamento e transparência para auditoria: cada
captura, versão e anotação de um documento é registrada
para rastreamento completo, e cada etapa do fluxo de
trabalho é registrada para transparência do processo.

Tudo criptografado, tudo protegido: Todas as transmissões
de dados são enviadas por HTTPS e todos os documentos são
criptografados com AES.

Gestão de documentos 
para serviços financeiros

A gestão dos recursos 
humanos começa pelo 
registro dos funcionários

Administração geral:
Arquive e organize seus 
documentos com 
segurança

http://www.ricoh-americalatina.com/es-mx
http://www.ricoh-americalatina.com
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RICOH Argentina S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-ar

RICOH Brasil, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
pt-br

RICOH Chile, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-cl

RICOH Colombia, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-co

RICOH Costa Rica, S.A.  
www.ricoh-americalatina.com/
es-cr

RICOH Dominicana, S.R.L. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-do

RICOH El Salvador, S.A. de C.V. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-sv

RICOH Guatemala, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-gt

RICOH Mexicana, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-mx  

RICOH del Perú S.A.C.  
www.ricoh-americalatina.com/
es-pe

RICOH Panamá, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-pa

RICOH Puerto Rico, Inc. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-pr

BRC Printing, Belize 
http://brcprinting.com/

Cariburo, St. Martin (French)

Copiadoras Ecuatoriana CIA 
Ltda., Ecuador 
http://www.ecuacopia.com/

Copy Solution International 
S.A., Dom. Republic 
http://www.grupocsi.com.do/

D.O.S. 2009, Ltd, Jamaica 
http://dosjm.com/

Dima Ltda, Bolivia 
http://www.dima.com.bo/

Dimacofi S.A., Chile 
http://www.dimacofi.cl/

Diplux de Venezuela C.A., 
Venezuela 
http://www.diplux.com.ve/

Estratec S.A. de C.V., México 
http://www.estratec.com/

External Market S.A., Argentina 
http://external-market.com.ar

Hermoso y Vigil S.A., Nicaragua 
http://www.hermosoyvigil.com.ni/

J. Fleischman y CIA, Paraguay 
http://www.jfleischman.com/

RICOH Distribution Center 
Panamá  
    

RICOH Operations Center  
Uruguay   
www.ricoh-americalatina.com/
es-uy

Distribuidores Autorizados:Subsidiárias RICOH:

Centros de Distribuição:

John Bull Business Center, 
Bahamas

Kirk Office Equipment, 
Cayman Islands 
http://www.kirkoffice.ky/

Microtech Sales and Service 
Ltd., Bahamas

Multipost, Curacao 
(Netherland Antilles) 
http://www.multipost.com/

Office Star, Haití 
http://offistar.net/store/

Plus Ultra, Uruguay 
http://www.plusultra.com.uy/

Sistemas Operativos 
Argentinos S.A., Argentina 
http://www.sistemas-operativos.
com.ar/

Suministros Técnicos S.A., 
Honduras 
http://sumitec.hn.cp-34.
webhostbox.net/

Amaranth Business Solutions 
Limited Trinidad/Barbados/
Jamaica 
http://www.
amaranthbusinesssolutions.com

Entre em contato conosco: 
www.ricohamericalatina.com/es




