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La transformación digital para la educación superior híbrida 
ya no es parte del futuro, está ocurriendo AHORA.
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49%
de los adultos de todo 
el mundo visualiza la 
educación superior en 
su país en modalidad 
tanto online como 
presencial en los 
próximos años. 
Fuente: Artículos Ipsos: En el futuro se espera 
que la educación superior sea online 

¿Sabes por dónde 
empezar a crear un 
modelo de educación 
innovador?

Hoy más que nunca, las instituciones 
de educación superior juegan un 
rol fundamental en la formación 
de profesionales con habilidades y 
conocimientos que se adapten a las 
nuevas exigencias del mercado y, por 
supuesto, a las exigencias mismas del 
sector educativo en la actualidad. Aquí 
la tecnología y la innovación son claves 
para lograrlo.
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Entornos de 
aprendizajes 
híbridos 

Debajo se resaltan las principales tendencias de transformación digital e innovación 
que han revolucionado el sector de educación superior los últimos años, cambiando el 
enfoque de los rectores y directores académicos hacia una educación sin límites para 
enfrentar cambios rápidos a futuro: 

La necesidad de nuevas formas 
de apoyo para los estudiantes ha 
impulsado las inversiones en el 
aula para adquirir herramientas 
especializadas de videoconferencias 
creando modelos híbridos de 
colaboración o “hyflex models” entre 
estudiantes remotos con estudiantes 
presenciales y profesores.
Gartner: Top technology trends in higher education for 2022

Conectividad 
en clases 
remotas y 
presenciales

Serán más las instituciones 
que abolirán el modelo 
tradicional y adaptarán 
sus espacios de 
aprendizajes a modelos 
híbridos, lo que conlleva a 
una actualización de los 
docentes y su práctica 
profesional.
Artículo: Tendencias educativas 
luego del 2021

Modelos 
operativos 
más eficientes 

Ampliar las oportunidades de 
educación remota, aumenta la 
vulnerabilidad de las instituciones 
frente ataques cibernéticos. 
La tecnología que apoye en la 
seguridad de confianza cero, 
la automatización de procesos 
robóticos con Inteligencia 
Artificial y la modernización de 
la infraestructura de TI, reduce 
los riesgos y aumenta la eficiencia 
operativa y administrativa.
Gartner: Top technology trends in higher education for 2022
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Lo que ha generado estos enfoques, es la necesidad de las 
instituciones y universidades de estar cada vez más preparadas 
para adaptarse a cambios rápidos, modernizando sus 
plataformas e infraestructura de TI y entregando profesionales 
completos para las nuevas exigencias del mercado. 

Para lograr estar a la vanguardia de la innovación y nuevas 
tecnologías, es fundamental entender las expectativas de 
tus estudiantes, docentes y personal administrativo según 
sus necesidades actuales, atadas a las tendencias antes 
mencionadas.
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El sector educación ha centrado su interés en lograr un mayor 
éxito estudiantil, mejores experiencias de aprendizaje y en 
satisfacer las expectativas de los estudiantes y docentes, tanto 
en el campus, como de forma remota. 

Expectativa del 
estudiante y 
docente:
Experiencia académica 

Experiencia académica de alta 
calidad con integración de 
tecnología innovadora para el 
aprendizaje basado en la práctica, 
para promover el desarrollo de 
habilidades y capacidades para 
el éxito académico y acceso a los 
trabajos del futuro.

Expectativa 
del estudiante
y docente: 
Experiencia académica 
innovadora y de 
alta calidad

Expectativa 
del estudiante:
Más y mejores servicios 
en campus inteligentes.

Expectativa 
del personal 
administrativo:
Experiencia administrativa 

Ahorro de tiempos en los 
procesos de registro de 
estudiantes y admisiones 
con documentos digitales.

Mayor productividad a través 
de procesos automatizados, 
inteligencia artificial y analíticas.

Automatizar la gestión educativa 
para registro de las actividades, 
los aportes y el rendimiento 
de los estudiantes, y facilitar 
a rectores, docentes y 
administradores a tomar 
decisiones educativas 
y gestionar eficazmente los 
recursos educativos.

Expectativa 
del estudiante: 
Experiencia en campus 
(y remota)

Campus innovador y moderno 
que mejore y promueva más y 
mejores servicios para ofrecer 
una experiencia nativo digital 
(disruptiva digital) para el 
estudiante. 

Pertenecer a una institución 
de prestigio con las mejores 
prácticas en tecnología e 
innovación.

Expectativa 
del personal 
administrativo: 
Eficiencia operativa 
y modernización de 
procesos académicos 
administrativos.

Expectativas 
estudiantes, 
docentes y 
personal 
administrativo:

Experiencia 
en Campus 
y remota

Experiencia 
administrativa

Experiencia 
académica

(presencial y remota)
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¡Conoce sus componentes para mejorar cada 
momento de experiencia en tu institución!
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Aceleramos la adopción digital de su 
institución transformando la trayectoria 
de tu estudiante, docente y personal 
administrativo en una experiencia 
ágil, flexible y segura aumentando el 
prestigio de tu institución y atrayendo 
nuevos estudiantes.

¡Y esto ya es un hecho, con 

Ricoh Higher 

Education!

Campus 
Inteligente: 
Experiencia en campus 
(y remota)

Expectativa del Estudiante

Procesos de admisión: 
Mejora y automatización del 
proceso.

Infraestructura de TI / 
DaaS para educación: 

     Servicios de gestión de TI.

     Gestión de dispositivos    
     (laptops, tablets, PCs, etc) 
     para estudiantes, docentes y 
     personal administrativo 24/7.

    Gestión de servidores, redes 
    y mesas de servicio. 

Servicios Gestionados 
en la nube: 
Alojamiento, Seguridad y 
respaldo de información, 
Migración. 

Servicios de 
Ciberseguridad: Seguridad 
de Endpoints, Protección para 
ransomware, Monitoreo 24/7.
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Eficiencia operativa 
y modernización
 
Experiencia Administrativa

Expectativa del 
Personal Administrativo 

Ahorro de tiempos: 
en los procesos de registro de 
estudiantes y admisiones con 
documentos digitales.

Mayor productividad: 
a través de procesos automatizados, 
inteligencia artificial y analíticas.

Automatizar la gestión 
educativa: para el registro de 
actividades, aportes y rendimiento 
de estudiantes, facilitando a 
rectores, docentes y administradores 
la toma de decisiones educativas y 
gestionar eficazmente los recursos 
educativos.

Innovación y 
Alta Calidad: 
Experiencia Académica

Expectativa del 
Estudiante y Docente

Hybrid Classrooms 
Proveen la mejor experiencia 
de aprendizaje virtual con 
audio, video y colaboración 
de óptima calidad.

Creator Labs
Laboratorios para desarrollo 
de proyectos, emprendimiento, 
innovación y desarrollo de 
competencias empresariales 
y laborales.

Connected Workplace 
Implementación de salas de 
colaboración para trabajo 
hibrido y gestión de espacios 
(Ricoh Spaces).
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¡La impresión es 
parte de un
entorno 
académico 
innovador!

un centro de impresión altamente 

eficiente y rentable que reúne 

soluciones, software y servicios 

Ricoh para impresión de alto 

volumen ofreciendo alta calidad, 

eficiencia y ahorro de costos 

excepcional a tu institución.

Excede las 
expectativas de 
tus estudiantes, 
docentes y personal 
administrativo con 
Ricoh Experience Lab,
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Todo sin salir del campus. 

Imprime folletos, exámenes, libros, 
camisetas y demás con una mejor calidad a 
todo color o a blanco y negro con rapidez.

Gestiona y personaliza tus impresiones a 
través de un portal web fácil de usar. 

9

Automatiza el envío de trabajos, la 
emisión de tickets y más.

Reduce los errores y las conjeturas con 
plantillas y control de versiones.
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Todas nuestras soluciones 
cuentan con servicios 
personalizados desde el 
diseño de flujos de procesos 
y entornos académicos 
inteligentes, hasta la 
instalación, configuración, 
mantenimiento de las 
herramientas tecnológicas 
y atención remota 24/7, 
garantizando la operatividad 
de tu institución de 
educación superior.
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Contáctanos

Visita Ricoh 
Higher Education.

¡Innova con tecnología de 
vanguardia y aumenta el valor 
de tu propuesta académica con  

Ricoh Higher 
Education! 
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Subsidiarias RICOH:

Centros de Distribución:

Distribuidores Autorizados:

Derechos de Autor de RICOH 2023. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta publicación puede ser reproducida, almacenada en un sistema de recuperación, o trasmitida de
ninguna manera o por ningún medio, electrónico, mecánico, fotocopiado, grabado u otro medio, sin el permiso previo del editor. Todas las marcas de RICOH son propiedad de RICOH 
Company Ltd. Otras marcas son propiedad de su dueño legal. Toda la información en este material es para propósitos informativos y de anuncio solamente. No hay ninguna garantía en 
cuanto a los productos o resultados descritos en este material. La información que se encuentra aquí puede cambiar en cualquier momento sujeto a la discreción de RICOH.

 

 

Ricoh Latin America, Inc.
Para mayor información contáctanos en:

www.ricoh-americalatina.com/es

Certificado ISO9001 
Certificado ISO14001
Certificado ISO27001

Kirk Office Equipment,
Cayman Islands
www.kirkoffice.ky

RICOH Argentina S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-ar

BRC Printing, Belize
www.brcprinting.com

Microtech Sales and Service
Ltd., Bahamas

Amaranth Business Solutions
Limited, Trinidad/Barbados/
Jamaica
www.
amaranthbusinesssolutions.com

Multipost, Curacao
(Netherland Antilles)
www.multipost.com

Office Star, Haití
www.offistar.net

Plus Ultra, Uruguay
www.plusultra.com.uy

Sistemas Operativos
Argentinos S.A., Argentina
www.sistemas-operativos.com.ar

Suministros Técnicos S.A.,
Honduras
www.sumitec.hn

ITTI S.A.E.C.A, Paraguay
www.itti.digital

Copiadoras Ecuatoriana CIA
Ltda., Ecuador
www.grupoecuacopia.com

Copy Solution International
S.A., Dom. Republic
www.grupocsi.com.do

D.O.S. 2009, Ltd, Jamaica
www.dosjm.com

Dima Ltda, Bolivia
www.dima.com.bo

Dimacofi S.A., Chile
www.dimacofi.cl

Diplux de Venezuela C.A.,
Venezuela
www.diplux.com.ve

Estratec S.A. de C.V., México
www.estratec.com

External Market S.A., Argentina
www.external-market.com.ar

Hermoso y Vigil S.A., Nicaragua
www.hermosoyvigil.com.ni

J. Fleischman, Paraguay.
www.jfleischman.com

Cariburo, St. Martin (French)

RICOH El Salvador, S.A. de C.V.
www.ricoh-americalatina.com/
es-sv

John Bull Business Center,
Bahamas

RICOH Brasil S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
pt-br

RICOH Guatemala, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-gt

RICOH Chile S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cl

RICOH Mexicana, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-mx

RICOH Colombia S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-co

RICOH del Perú S.A.C.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pe

RICOH Costa Rica S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-cr

RICOH Panamá, S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pa

RICOH Costa Rica S.A.
www.ricoh-americalatina.com/
es-do

RICOH Distribution Center
Panamá

RICOH Puerto Rico, Inc.
www.ricoh-americalatina.com/
es-pr

RICOH Operations Center
Uruguay
www.ricoh-americalatina.com/
es-uy


