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A transformação digital para o ensino superior híbrido não 
faz mais parte do futuro, ela está acontecendo AGORA.
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49%
dos adultos em todo 
o mundo visualizam 
o ensino superior 
em seu país tanto 
no modo online 
como presencial nos 
próximos anos. 
Fonte: Artigos da Ipsos: No futuro, espera-
se que o ensino superior esteja online 

Você sabe como começar 
a criar um modelo de 
educação inovador?

Hoje mais do que nunca, as 
instituições de ensino superior 
desempenham um papel 
fundamental no desenvolvimento 
de sociedades, com habilidades e 
conhecimentos adaptados às novas 
exigências do mercado e, é claro, 
às próprias exigências do setor 
educacional de hoje. Aqui a 
tecnologia e a inovação são a 
chave para alcançar isto.
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Ambientes 
híbridos de 
aprendizagem  

Destacam-se abaixo as principais tendências de transformação e inovação digital 
que revolucionaram o setor de ensino superior nos últimos anos, mudando o foco dos 
reitores e diretores acadêmicos para uma educação sem fronteiras, capaz de enfrentar 
mudanças rápidas no futuro:

A necessidade de novas formas de 
apoio aos estudantes impulsionou 
o investimento na sala de aula para 
adquirir ferramentas especializadas 
de videoconferência, criando modelos 
híbridos de colaboração ou “modelos 
hyflex” entre estudantes remotos e 
alunos e professores presenciais.
Gartner: Principais tendências de tecnologia no ensino 
superior para 2022

Conectividade 
em aulas 
remotas e 
presenciais

Mais instituições 
eliminarão o modelo 
tradicional e adaptarão 
seus espaços de 
aprendizagem a modelos 
híbridos, levando a 
uma atualização dos 
professores e de sua 
prática profissional.
Artigo: Tendências educacionais para 
além de 2021 

Modelos 
operacionais 
mais eficientes 

A expansão das oportunidades de 
educação remota aumenta a 
vulnerabilidade das instituições a 
ataques cibernéticos. A tecnologia 
que suporta segurança no conceito 
de confiança zero, automação de 
processos robóticos com Inteligência 
Artificial e modernização da 
infraestrutura de TI reduz os riscos e 
aumenta a eficiência operacional 
e administrativa.
Gartner: Principais tendências de tecnologia no ensino 
superior para 2022
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O que tem gerado estas abordagens é a necessidade de que 
as instituições de ensino e universidades estejam cada vez 
mais preparadas para se adaptarem às rápidas mudanças, 
modernizando suas plataformas e infraestrutura de TI e 
fornecendo profissionais completos para as novas exigências 
do mercado. 

Para estar na liderança da inovação e das novas tecnologias, 
é essencial compreender as expectativas de seus alunos, 
professores e pessoal administrativo de acordo com suas 
necessidades atuais, ligadas às tendências mencionadas acima.
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O setor educacional tem concentrado seu interesse em 
alcançar maior sucesso estudantil, melhores experiências de 
aprendizagem e atender às expectativas dos estudantes e 
professores, tanto no campus como remotamente. 

Expectativas 
dos alunos e 
professores:
Experiência acadêmica 

Experiência acadêmica de alta 
qualidade com integração de 
tecnologia inovadora para o 
aprendizado baseado na prática 
para promover o desenvolvimento 
de habilidades e habilidades para o 
sucesso acadêmico e o acesso aos 
empregos do futuro.

Expectativas 
dos alunos e 
professores:
Experiência acadêmica 
inovadora e de
alta qualidade

Expectativa do 
estudante:
Mais e melhores serviços 

no Campus inteligente

Expectativa 
de pessoal 
administrativo:
Experiência administrativa

Economia de tempo nos 
processos de inscrição e admissão 
de estudantes com documentos 
digitais.

Aumento da produtividade 
através de processos automatizados, 
inteligência artificial e analítica.

Automatizar a gestão escolar 
para registrar as atividades, 
insumos e desempenho dos 
alunos, e permitir que diretores, 
professores e administradores 
tomem decisões educacionais e 
administrem efetivamente 
os recursos escolares.

Expectativa 
do estudante:
Experiência no campus 
(e remota)

Campus inovador e moderno 
que aprimora e promove 
mais e melhores serviços para 
oferecer uma experiência 
estudantil nativa digitalmente 
(digitalmente disruptiva). 

Pertencendo a uma instituição 
de prestígio com as  melhores 
práticas em tecnologia e 
inovação.

Expectativa 
de pessoal 
administrativo:
Eficiência operacional 
e modernização dos 
processos administrativos 
acadêmicos

Expectativas 
alunos, 
professores 
e pessoal 
administrativo:

Experiência 
no campus 
(e remota)

Experiencia 
administrativa

Experiencia 
académica

(presencial y remota)
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Saiba mais sobre seus componentes para melhorar 
cada momento da experiência de sua instituição!

Ricoh Higher Education www.ricoh-americalatina.com/pt

Aceleramos a adoção digital de 
sua instituição ao transformar sua 
jornada de estudantes, professores 
e funcionários em uma experiência 
ágil, flexível e segura, aumentando o 
prestígio de sua instituição e atraindo 
novos estudantes.

Isso agora é 
uma realidade, com a 

Ricoh Higher 
Education!

Campus 
Inteligente: 
Experiência no campus 
(e remoto)

Expectativa do estudante

Processos de admissão: 
Melhoria e automação de 
processos.

Infraestrutura de TI / DaaS 
para educação: 

     Serviços de gerenciamento    
     de TI.
     Gerenciamento de  
     dispositivos (laptops, tablets, 
     PCs, etc.) para estudantes, 
     professores e pessoal 
     administrativo 24 horas por 
     dia, 7 dias por semana.

    Gerenciamento de servidores, 
    redes e balcões de serviço.  

Serviços gerenciados 
na nuvem:  
Hospedagem, Segurança de 
dados e backup, Migração. 

Serviços de Segurança 
Cibernética: Endpoint Security, 
Ransomware Protection, 
Monitoramento 24/7.
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Eficiência 
operacional e 
modernização
 
Experiencia Administrativa

Expectativa de 
pessoal administrativo

Economia de tempo: 
nos processos de inscrição e 
admissão de estudantes 
com documentos digitais.

Aumento da produtividade: 
através de processos 
automatizados, inteligência 
artificial e analítica.

Automatizar 
a gestão escolar :
para o registro de atividades, 
contribuições e desempenho dos 
alunos, facilitando a tomada 
de decisões educacionais por 
parte de diretores, professores e 
administradores e a gestão eficaz 
dos recursos escolares.

Inovação e 
alta qualidade: 
Experiência acadêmica

Expectativas dos 
alunos e professores

Hybrid Classrooms 
proporcionam a melhor 
experiência de aprendizagem 
virtual com áudio, vídeo e 
colaboração de alta qualidade.

Creator Labs
Laboratórios para 
desenvolvimento de projetos, 
empreendedorismo, inovação e 
desenvolvimento de habilidades 
empresariais e de trabalho.

Connected Workplace 
Implementação de salas de 
colaboração para trabalho 
híbrido e gestão do espaço 
(Espaços Ricoh).
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A impressão faz 
parte de um
ambiente 
acadêmico 
inovador!  

um centro de impressão altamente 

eficiente e econômico que reúne 

soluções, software e serviços 

Ricoh para impressão de grandes 

volumes, proporcionando qualidade 

excepcional, eficiência e economia 

de custos para sua instituição. 

Supere as expectativas 
de seus alunos, 
professores e 
funcionários com o 
Ricoh Experience Lab,
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Tudo isso sem sair do campus!

Imprima rapidamente folhetos, exames, 
livros, camisetas e muito mais com melhor 
qualidade em cores ou em preto e branco. 

Gerencie e personalize suas impressões por 
meio de um portal da Web fácil de usar.  

9

Automatize o envio de trabalhos, 
emissão de tíquetes e muito mais. 

Reduza os erros e as suposições com 
modelos e controle de versão.

Ricoh Higher Education www.ricoh-americalatina.com
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Todas as nossas soluções 
incluem serviços 
personalizados desde 
o projeto de fluxos de 
processo e ambientes 
acadêmicos inteligentes, 
até a instalação, 
configuração, manutenção 
de ferramentas tecnológicas 
e suporte remoto 24 horas 
por dia, 7 dias por semana, 
garantindo a operabilidade 
de sua instituição de 
ensino superior.
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contato conosco

Visita Ricoh 
Higher Education.

Inovar com tecnologia de 
ponta e aumentar o valor da 
sua proposta acadêmica com  

Ricoh Higher 
Education! 
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RICOH Colombia, S.A. 
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RICOH Mexicana, S.A. 
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es-mx   

RICOH del Perú S.A.C.  
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es-pe

RICOH Panamá, S.A. 
www.ricoh-americalatina.com/
es-pa

RICOH Puerto Rico, Inc.  

www.ricoh-americalatina.com/
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BRC Printing, Belize 
http://brcprinting.com/

Cariburo, St. Martin (French)

Copiadoras Ecuatoriana CIA 
Ltda., Ecuador  
http://www.ecuacopia.com/

Copy Solution International  
S.A., Dom. Republic  
http://www.grupocsi.com.do/

D.O.S. 2009, Ltd, Jamaica  
http://dosjm.com/

Dima Ltda, Bolivia  
http://www.dima.com.bo/

 

Diplux de Venezuela C.A., 
Venezuela 
http://www.diplux.com.ve/

Estratec S.A. de C.V., México  
http://www.estratec.com/

External Market S.A., Argentina  

http://external-market.com.ar

Hermoso y Vigil S.A., Nicaragua  

http://www.hermosoyvigil.com.ni/

 

RICOH Distribution Center  
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RICOH Operations Center  
Uruguay    

www.ricoh-americalatina.com/
es-uy

Centros de Distribución:

John Bull Business Center, 
Bahamas

 
Cayman Islands  

Amaranth Business Solutions 
Limited, Trinidad/Barbados/
Jamaica  
http://www.
amaranthbusinesssolutions.com

Microtech Sales and Service 
Ltd., Bahamas

Multipost, Curacao 
(Netherland Antilles)  
http://www.multipost.com/

 

Plus Ultra, Uruguay 
http://www.plusultra.com.uy/

Sistemas Operativos 
Argentinos S.A., Argentina 
http://www.sistemas-operativos.
com.ar/

Suministros Técnicos S.A., 
Honduras  

http://sumitec.hn.cp-34.
webhostbox.net/
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ITTI S.A.E.C.A, Paraguay
https://www.itti.digital/

J. Fleischman, Paraguay. 


